Certificaal
Clienttevredenheidsonderzoek

Certificaat uitgereikt aan: ave n t U raﬁ

Zorg Assist management heeft in december 2023 namens Zorggroep Aventura een 3
jaarlijkse cliénttevredenheidsonderzoek uitgevoerd. Het onderzoek was gebaseerd op de
navolgende 6 thema’s:

e Betrouwbaarheid e Begeleiding
e Communicatie e Klachtenregeling en inspraak
o Kwaliteit e \Wonen bij Aventura

27 cliénten hebben hun ervaringen uitgesproken en vastgelegd. De uitkomsten hiervan zijn
weergegeven in de analyse Cliénttevredenheidsonderzoek 2023.
De algemene beoordelingen resulteerden in een ruime voldoende als gemiddelde:

7,7

Zorggroep Aventura Aanraden aan derden
Gemiddelde tevredenheid Cliénten zijn positief en raden
van cliénten Aventura aan bij derden

Het onderzoek is uitgevoerd door Zorg Assist Management te Zuidlaren.
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